
 

RAPPEL PRODUIT 

Plaques de cuisson gaz 

HILW6121SB 
 

 

Chère cliente, cher client, 

La Société Beko France nous informe qu'un défaut potentiel sur un lot 

spécifique de plaques de cuisson gaz modèle HILW6121SB dont le 

code EAN est 8690842203442 qui peut entrainer un risque de fuite de 

gaz. 

 
 

Cette information volontaire vise à contacter les consommateurs qui 

ont acheté cette plaque de cuisson entre le 1
er 

septembre 2023 et le 

31 janvier 2024. 

 

Par conséquent, et si vous n’avez pas déjà été contactés, nous vous 

prions d’appeler le 01 87 64 16 86 (appel non surtaxé) du lundi au 

vendredi de 10h à 19h afin de vérifier si votre appareil est concerné. 

Merci d’appeler ce numéro au plus vite en ayant avec vous le sachet de 

la notice d’utilisation ou à défaut en étant à proximité de votre plaque 

de cuisson afin d’avoir accès au N° de série de l’appareil. 

 

En attendant d’avoir l’un de nos conseillers au téléphone, nous vous 

remercions de ne plus utiliser votre produit. 

 

En vous remerciant pour votre confiance.  

La Direction 

 


